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Com base na analise dos resultados dos quatro publicos alvos,
populacdo da cidade de Goiania, sociedade civil organizada, administracao
publica e servidores do TCE-GO, totalizando 1.018 (mil e dezoito)
entrevistas, foi possivel consolidar algumas informag¢des comuns a todas as
pesquisas, que poderdo servir de subsidio para o desenvolvimento e
aprimoramento dos trabalhos do TCE-GO.

A consolidacdo foi possivel devido a existéncia de questdes
comuns as quatro pesquisas, porém, cabe salientar que o relatério de cada
publico alvo é individual, sendo analisados aspectos inerentes a cada
segmento, nao havendo sido calculada uma amostra para o publico total,
de modo que, o presente trabalho serve apenas como parametro das
informacdes em comum.

RESULTADOS DAS QUESTOES CONSOLIDADAS

e O publico alvo de todos os segmentos apresentou um nivel de
instrucao elevado, onde predominaram entrevistado com instrucao
de nivel superior e de pds-graduacdo em todas as pesquisas,
caracterizando-se como um publico formador de opinido;

Nivel de Instrugao

38,74

Servidores
48,01
Sociedade 54,08
Civil 32,65
B Pés Graduagdo

51,02 B Superior

Administragao
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Populagao
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e A palavra ou expressio mais associada ao TCE-GO foi o6rgao

fiscalizador/ fiscalizacao, predominando,

em trés das quatro

pesquisas realizadas, citacdes positivas (a pesquisa com a populacao

nao incluiu esta pergunta);

Servidores 28,82
Sociedade
.. 22,47
Civil
Administracao 32,67

Palavra ou Expressao que define o TCE-GO
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¢ Na analise do desempenho das fung¢des ou da missao do TCE-GO, dois
dos publicos pesquisados (Populacdo e Sociedade Civil)
responderam, em sua maioria, que consideravam como
“relativamente” cumpridas, enquanto que os dois outros publicos
(Administracdo Publica e Servidores) responderam que estao sendo
cumpridas satisfatoriamente;

Cumprimento da Missdao/ Fun¢do do TCE-GO

Servidores
54,96

Sociedade Civil

H Parcialmente

Administracdo B Sim

60,20
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¢ A imagem que a maioria dos entrevistados tem do TCE-GO, naqueles
segmentos em que foi aplicada esta questao (Sociedade Civil,
Populacdo e Servidores) é positiva;

Imagem do TCE-GO

Servidores
84,11

Sociedade Civil B Negativa

M Positiva

Populagao

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

% Entrevistados

Rua Prof. Antonio Henrique de Melo n°® 1958

Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239

e-mail; perfil@natal.digi.com.br

CNPJ: 40.808.743/0001-07 - Inscricdo Municipal: 119.095-4




ah
W

PERFIL

PESQUISAS TECNICAS

¢ A maioria atribui grande importancia ao controle dos recursos
publicos exercido pelo Tribunal e reconhece os beneficios que o
trabalho traz a sociedade (questao nao aplicada aos Servidores);

Avaliacdo da Importancia do Controle dos Recursos Publicos e
dos seus Beneficios para a Sociedade

Sociedade Civil

78,57
Administragao N Importante
76,53
H Muito
Importante

Populagao
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¢ A confiabilidade do trabalho do TCE-GO foi aprovada plenamente
(6timo + bom) nos segmentos Administracdo, Sociedade Civil e
Servidores, tendo um baixo indice de desaprovacao(pergunta nao
aplicada a populacao);

Avaliagao da Confiabilidade do Trabalho do TCE-GO

3,64

Servidores
83,78

Sociedade Civil M Desaprovacao
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e Nos quatro segmentos entrevistados, dois consideraram a
comunicagdo do TCE-GO predominantemente boa ou Otima
(Servidores e Administracdo), enquanto na Populacdo a maior parte
opinou que a comunicacdo € ineficiente e na Sociedade Civil
prevaleceu a avaliacao regular;

Avaliagao da Comunica¢ao do TCE-GO

8,61

Servidores 23,18

68,21

Sociedade Civil

B Desaprovacao
Regular

H Aprovagao

66,33

Administracao
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¢ Os Jornais e a Televisao foram os meios de comunicac¢ao através dos
quais os entrevistados mais receberam noticias do Tribunal,
salientando que nao foi feito este questionamento na Administracao
Publica. O Jornal foi mais citado entre os Servidores e os
entrevistados da Sociedade Civil e a Televisao foi mais referida pela
Populacgao;

Meios de Comunicagdao mais utilizados para receber Néticias
do TCE-GO

33,77
Servidores
70,53

Sociedade Civil H Televisido

78,57

M Jornal
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e O site do TCE-GO foi aprovado pela maioria dos que o avaliaram (nao
foi avaliado pela populag¢do), porém, no segmento Sociedade Civil, foi
detectado um alto grau de desconhecimento do site;

Grau de Conhecimento e Avaliagao do Site do TCE-GO

1,99

Servidores
84,77

Sociedade Civil ® N3io Conhece

W Aprova

Administracao
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e Qs principais aspectos negativos do TCE-GO citados nas pesquisas
estdo relacionados abaixo por segmento e classificagdo:

SERVIDORES | SOCIEDADE | ADMINISTRACAO | POPULACAO
ASPECTOS CIVIL

NEGATIVOS CLASSIFICACAO

FALTA DE 30 20 * 12
DIVULGACAO/
PUBLICIDADE

FALTA DE 490 * 32 30
FISCALIZACAO

FORMA DE * 4° 49 40
NOMEACAO DOS
CARGOS/
CONSELHEIROS

MOROSIDADE 1¢@ * 10 *
DOS PROCESSOS

POLITICAGEM/ 20 10 20 *
INGERENCIA
POLITICA

FALTA DE * 3¢ * 20
TRANSPARENCIA

* Nao apareceu entre os mais citados.
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e Os principais aspectos positivos do TCE-GO citados nas pesquisas
estdo relacionados abaixo por segmento e classificagdo:

ASPECTOS
POSITIVOS

SERVIDORES

SOCIEDADE
CIVIL

ADMINISTRACAO

POPULACAO

CLASSIFICACAO

FISCALIZACAO

12

12

CONTROLE
EXTERNO

20

19**

FUNGCAO/
MISSAO DO TCE

*

40

FUNCIONARIOS/
CORPO TECNICO
CAPACITADO

*

ATUACAO
EFICIENTE

PUNICAO/
PODER
PUNITIVO

EVOLUGAO/
MUDANCAS

TRANSPARENCIA

INFORMACAO/
ORIENTACAO

* Nao apareceu entre os mais citados.
** Na Populagdo a Fiscalizagao/ Controle de Gastos foram colocados em
uma unica resposta
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e As principais sugestdes colhidas nas pesquisas para melhorar a
atuacdo do TCE-GO estdo relacionados abaixo por segmento e
classificacao:

SERVIDORES | SOCIEDADE | ADMINISTRACAO | POPULACAO
SUGESTOES CIVIL

CLASSIFICACAO

MAIS 1° 12 20 12
DIVULGACAO/
PUBLICIDADE

MAIS 40 * * 20
FISCALIZACAO

MAIS * 3° * 30
TRANSPARENCIA

MAIOR * 49 19 *
INTERACAO COM
ORGAOS/
SECRETARIAS/
ENTIDADES

MAIS AGILIDADE 30 * 30 *
NOS PROCESSOS

MAIS 20 * 49 *
CAPACITAGCAO/
TREINAMENTO
PARA
FUNCIONARIOS

MAIS PUNICAO * * * 4°

MAIOR * 20 * *
APROXIMACAO
COM A
SOCIEDADE

* Nao apareceu entre os mais citados.
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CONCLUSAO

Os dados coletados mostram que, nos quatro universos
pesquisados, a imagem do Tribunal de Contas de Goids esta bem
preservada e que seus produtos e servicos sao bem avaliados pela maior
parte dos que os conhecem.

Sua missdao de controle externo da administracdo publica e da
gestao dos recursos publicos estaduais, foi bem identificada e a sua fun¢ao
é reconhecida como essencial para a sociedade.

Contudo, alguns aspectos, ja destacados nos relatorios especificos
de cada segmento, inclusive aqueles com indices de citacdo mais baixos,
merecem especial atencdo no sentido de aprimorar a atuacao do Tribunal.

Baseado nas informacdes coletadas recomenda-se:

Promover uma maior divulga¢dao do 6rgao;

Interagir mais com a sociedade em geral e com os 6rgaos publicos;
Estimular a aceleragdo na resolucao de processos

Investir na capacitagao e treinamento dos servidores

Realizar sistematicamente pesquisas, para acompanhar a evolu¢ao
dos itens avaliados e aperfeicoar cada vez mais a gestdao do TCE-GO.

Ressaltamos que os dados que foram expostos e analisados,
mostram apenas os aspectos mais evidentes das pesquisas, mas, nas
Tabelas e Graficos anexos, poderdao ser encontradas informacdes mais
detalhadas de todos os aspectos pesquisados.
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